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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administragdo
dos Blocos Sul e Central, que rednem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da

Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Bloco Sul S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugdo do
Contrato de Concessdo n2 002/ANAC/2021 — Sul, o qual compreende a Concessdo dos servigos
publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploragdo da infraestrutura aeroportudria dos
Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Sul, composto pelos Aeroportos de Curitiba /
PR — Afonso Pena, de Foz do Iguacu / PR — Cataratas, de Navegantes / SC — Ministro Victor
Konder, de Londrina / PR — Governador José Richa, de Joinville / SC — Lauro Carneiro de Loyola,
de Bacacheri / PR, de Pelotas / RS, de Uruguaiana / RS — Rubem Berta, e de Bagé / RS —

Comandante Gustavo Kraemer.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a frui¢do dos bens
publicos necessarios a prestagdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operacdo assistida, quando ela assumira

a operacgdo do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2023, dentro do
periodo de assuncdo da operacdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do

RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- Informagoes Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A.

CNPJ: 42.130.537/0008-92

Nome Fantasia: Aeroporto de Joinville

Cédigo IATA: JOI

Cédigo ICAO: SBJV

Enderego: AV SANTOS DUMONT, N° 9000, AVENTUREIRO, JOINVILLE/SC
CEP: 89.226-435

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/joinville-sc

Coordenagdo de Meio Ambiente e Desapropriagdo

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

’

Coordenacgdo Experiéncia do Cliente “Customer Experience’

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatdrio Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as acdes
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano

de 2023, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n?161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicdo do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situa¢do do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as agoes de fiscalizagdo.
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3- Estatistica e reclamagdes recebidas

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populacdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informacgdes nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde estd possui

atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacdes, manifestacGes, duvidas ou sugestées relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico.

No ano de 2023, a pagina dedicada ao ruido aerondutico sofreu atualizagdes visuais a fim de
tornar ainda mais intuitiva para o usudrio. Além do assunto listado ao final da pagina, foi
adicionado o icone “ruido aeronautico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme

apresentado na Figura 1.
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RUIDO AERONAUTICO

ecisa falar com a gente para manifestagées, reclamagées ou sugestdes sobre Ruido Aeronautic

Clique aqui ou e

Telefone: 0800-727-4720
Horéario de Atendimento: 7h as 23t

E-mail: ouvidoria.seroportos@grupocer.com.br

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeronautico

O Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informacdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, 0s temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamacgdo é gerada um nuimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.
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Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis
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Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aeronautico

Desde o periodo de assung¢do da operagcdo CCR Aeroportos no Aeroporto de Joinville em margo

de 2022, até o final do ano de dezembro de 2023, ndo foram registradas reclamag6es sobre o

ruido aeronautico, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2023.
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4- Indicagcdo do local do incomodo

A Figura 4, apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicao do PZR em vigor, nos termos
do pardgrafo 161.53(d)(6).

LEGENDA NIVEIS DE RUIDO AERONAUTICO
E= s5dBiA) AEADY

TOdB(A) AEAD2
B 7samia) AEAD
1 socei)

25 dB(A)

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PEZR - SBJV.

Reitera-se que no ano de 2023 ndao houve manifesta¢des acerca de ruido aerondutico na
Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2023, foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissao de Gerenciamento do Ruido
Aeronautico (CGRA), ambas em formato online. As convocacdes foram realizadas por meio de
oficio enviados aos 6rgaos e instituicdes, bem como, disponibilizado no sitio eletrénico do

Aeroporto, na pagina dedicada ao tema Ruido Aerondutico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 24 de maio de 2023 as 14h. Na ocasido, foram

abordados os seguintes assuntos:

e Apresentacao da CGRA - Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico;
e Status da atualizacdo das curvas e PEZR;

e Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR;

e Ouvidoria/reclamacdes recebidas;

e Campanha de monitoramento de ruido;

e Préximos passos.

A segunda reunido ocorreu no 22 semestre no dia 24 de novembro de 2023 as 11h. Foram

preparados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e Status da atualizagdo do PEZR;

e Cooperagdo com o municipio abrangido pelo PEZR;

e Obras fase 1B — alteragdes operacionais;

e Melhorias na pagina dedicada ao ruido aeronautico no sitio eletronico;
e OQuvidoria/reclamacdes recebidas.

e Proximos passos.

Para esta ultima agenda, apds 10 minutos de espera discutiu-se o encerramento da reunido por
falta de qudérum de convidados externos. Como medida, para o préximo ano sera feita uma
aproximacdo junto a Prefeitura e demais instituicGes para reforgar a importancia da participagado
ativa na CGRA. As ATAs das reunides foram divulgadas em sitio eletronico especifico, conforme
preconiza o item 161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 3), bem como, a apresentacdo disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=Joinville&categoria=&ano-mes=
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6- InformagoOes sobre a situagao do PZR nos municipios abrangidos

O SBJV possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido elaborado pelo operador anterior,
registrado na ANAC em junho de 2017 e aprovado por meio da Portaria n2
102(SEl)/2017/GTDA/GCOP/SAI-ANAC, de 19 de setembro de 2017. O documento é publico e

pode ser consultado no site oficial da ANAC por meio do link:

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-

aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf

As curvas e o PZR aprovado pela ANAC irdo sofrer atualizagGes e validagdo prevista para o ano
de 2023, conforme mencionado na reunido da CGRA. Essa estratégica vai de encontro com o
item 161.61(d)(2) da RBAC onde diz que o novo operador de aerédromo deve verificar se o Plano
existente estd compativel com as caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, e tomar

as medidas cabiveis.

Vale ressaltar que para essa atualizacdo serdo levados em consideracdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudangas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negécio e intervengdes fisicas preconizado no Contrato de Concessao
do Aeroporto, além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR

Aeroportos e demais informagdes pertinentes previstas na RBAC n2161.

Apds a validagdo e registro pela ANAC, sera divulgado nos canais oficiais da CCR Aeroportos,
além de ser compartilhado com a Prefeitura Municipal local para incorporar no Plano Diretor

Municipal sobre o uso e ocupacdo do solo.

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto de Joinville até o momento, ndo possui Acordo de Cooperacdo Técnica firmado
com os respectivos municipios inseridos nas curvas de ruido. No entanto, vale ressaltar que a
CGRA entende a relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e esta
enveredando esforcos para estabelecer as tratativas quanto a incorporacdo de diretrizes do

PEZR pelas leis municipais junto ao érgdao municipal. Em 2023, a Concessionaria iniciou as
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tratativas formalizando, por meio de oficio, sua intencdo em firmar o Acordo de Cooperagao

Técnica entre a Concessiondria e o municipio.

Apds a efetivagdo do registro do novo PEZR pela ANAC, seguiremos com uma pauta de
divulgacdo do estudo junto ao municipio, conforme preconiza o item 161.13 (d) do Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil RBAC n2161, e daremos andamento com o Plano de Trabalho e Acordo

de Cooperacdo Técnica com a Prefeitura Municipal.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema serd retomado em conjunto com o municipio de Joinville apds a atualizagdo e validacao
do novo plano para compatibilizacdo do novo PEZR com a lei de uso e ocupacdo do solo, de
modo a preservar o desenvolvimento das atividades aeroportudrias de forma harmoniosa com

0 seu entorno.

6.3. Quanto as agoes de fiscalizagcao

Para o ano de 2023, a CGRA ndo possui informagdes de manifesta¢des advindas das acdes de

fiscalizacdo de ruido aeronautico por parte dos érgaos publicos.
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7- Divulgagao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aerondutico, indicando os tépicos previstos no item

161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocagdes para reunides do CGRA, com exposicdo dos objetivos;

(2) Divulgacdao de memadria ou ata de cada reunido;

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestagdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de

protecdo das informacgdes pessoais dos reclamantes;
(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgagao de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os

niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgagdo sobre qualquer condigdo temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

0] link podera ser acessado pelo enderego:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Joinville&categoria=&ano-mes=
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8- Conclusao

O Aeroporto de Joinville vem gerenciando as a¢des com relagdo ao ruido aerondutico conforme
preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil—RBAC n2 161. Para o aeroporto ha um PEZR
valido e registrado pela ANAC e esse estudo sofrera atualizagcdes para estar compativel com as

caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, agora operado pela CCR Aeroportos.

Para o ano de 2023 foram realizadas duas reunides ordinarias, sendo uma em cada semestre,
mas por falta de férum na ultima reunido, se faz a necessario uma aproximacao com a Prefeitura

para reforcar a importancia de sua participacdo ativa na CGRA.

Por fim, em 2024, a Concessiondria manterd os esforcos para a formalizacdo de Acordo de
Cooperacdo Técnica com a Prefeitura e divulgara o novo PEZR para ser incorporado no Plano

Diretor Municipal.
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9- Disposigoes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
gualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servicos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacdo

documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicoes deste documento sujeitard os administradores e colaboradores as
acGes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao

Retaliagdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
guaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes

canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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10- Anexos

Anexo 1 — Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico

CCR

RO O 10

Manifestacao Ruido Aeronautico

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RUIDD AERONAUTICO (CGRA)

* Obrigatoria

1. Nome: *

nsira sua resposta

2. UF*

nsira sua resposta

3. Municipio *

nsira sua resposta

4, Baimo *

nsira sua resposta
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7. Mumero da residéncia: *

Insira sua resposta

8. Qual fipo de atividade ne logradourc onde ocormre o incdmodo: *
() resigencial
|} comercialfservigos
{_) estabelecimento ligado a salde (hospitals, clinicas, postos, etc)
() estabelecimento ligado a educacao {escolas, cursos, universidades, etc)
\_) lazer (clubes, cinemas, etc)

|} outro - especdificar:

{_J) sem resposta

9. E-mail para contato: *

Insira sua resposta

10. Telefone para contato:

O wvalar deve ser um numero

11. Horéric de ccorréncia do incémodo de ruido asronautico: *

Yy .
{_} somente diurno

Cj somente noturno (22h as 7h)

Y g
{_J diurno e noturna

oy
() sem respasta
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12. Qual horario aproximadamente? =
Cj todo pericdo diurno
Y .
\_J todo periodo noturno
iy

\_) néo consigo identificar

iy
() QOutra

13. Tipo de Aeronave: *

Yy oo
\_J) Aviao
Yy =
\_J) Helicoptero

Yy P i
\_J) Avido e Helicoptero

() ndo consigo identificar

14. Comentarios complementares: *

Insira sua resposta

Munca formeca sua senha. Relatar abuso

B® Microsoft 365

Este conteddo foi criado pelo propristaric do farmulario. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario. A Microsoft
ndo & responsavel pela privacidade ou praticas de seguranca de seus clientes, incluinde aqueles do proprieténio deste formulésio. Munca
forneca sua s=nha.

Microsoft Forms | Pesquisas, questionarios & votagdes com tecnologia de |A Criar meu progric formulario

O proprietario deste formulario ndo fornecew uma politica de privadidade sobre como usard seus dados de resposta. Nao forneca
infarmacdes pesscais ou confidenciais. | Condicdes de uso
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Anexo 2 — ATA da reunido ordinaria do 12 semestre
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Anexo 3 — ATA da reunido ordinaria do 22 semestre

DoauSige Ervainze I0: OOTEAFES-BEFE-SER | -BACS-A0TRATETICCS

Erauda

cc“ FOR-CO-05%5M-051 - IR
e o
s Ata de reuniSo
Cotwevinles 330G

| Assuntoda | 3% Rewnido externa da Comisso de Gerenciamento de Ruide Asrondutico I

de lainville Ra) |
| Data: 247112023 Hora: 11H ]
{ Local da ReuniSo: OMLINE TEAME - | Participacso online: & Sm [ Nio
Motivo J/ Referéncia da RouniSa: RBAC 161 ) ACENGOIIE/ 2023
Aphcduel Aneso - [ S B Mo
Do S dio AN
Parteipastes
Representants | Fungdo Emprasa
Bisangela Rosa Bastos | Gerente do aeroports COR Aproporbos
Thatlara Carsalho Colmibsra §f Analisia Meko Ambi CCR Aproportos
Jheniler da Shva Cornelsen de Macedo |/ Analisia Meio
PR COR Aproportos
Yuliana Goncabass da Silva Ferreira § Analista
CCR B gt
Plarsjamento Operagls e
[ Abertura ]

A Gerente 0o Jeroponto de Mirile, Bisangela Rowa Bastos inkciou sua fala 35 11:17h, agradecendo 3 pre<enda
o todios na 3® Resanilo Exteima da Coemisslo de Garendaments de Rudo Asrondatico do ASTOporto o Joimdle
(CGRA) Apds 1T misios de espera discutivese O encemamenic da reunBo por falta de qudnem de convida dos
SAlETNOs

& priwima reuniso da CGRA ficou prevista para maio/2024, o serd reforgade com o convidados externos a
impartincia da participagdo ra reuniio. & Analista Ambiental, Thatiana Cosmitra, informdo gue rde howsram relatos
e canidoria no diimo ciclo @ gus a ATA, bem como apresentaco estan dispon el no site do asoporto.

M3 haendo mak corakderaglos, Elisangela dad ancu om0 Sfosimada 3 reunio por faka de quidrum EeEmo
& ENCEFTOU 3 masma 35 11h18.

Desenvokiments [ Abordagem
Descrgdo do Assunto | Responsawel | Prazo
1WA [ |

[ Encaminhamentos) Encerramento / Conclusdo
Elisangela R Baston, $noeema 3 reunido 3 11:18h agradecenda 3 presenca de todo

[ERCEITamento da Risinis M adaradon Faclitador da Riun 150
Data= 24/11,/30323 Kome: Elsangela Rosa Bastos

Horas 11:00 & 11:18 Funidio: Gersme oo Asranono & Presidents CGRA 101581
Logals Teas Sator: Oparagbes Asroporudnias

s SR [FRE DT E
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Anexo 4 — Portaria n2 102(SEl1)/2017/GTDA/GCOP/SAI-ANAC

=2 SEL/ ANAC - 1074639 - Oficio ;- Paging | de 2
M
> Jﬁ
A =2 f
ANAC f‘ﬁﬁ
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL E
Avenida Presidentc Vargas, 850, 7 andar - Bairro Centro, Rio dé Janciro'RJ, CEP 20071.001 [ )
- hatps: S anac_gov. br N i

Oficio 1 1(SENV201 ZGTDAGCOPSIA-ANAC _
] Rio de Janeiro, 19 de setembro de 2017,

Ao Senhoe

MARX MARTINS MARSICANO RODRIGUES
Draord:GeﬂloEamtéweScrvlm(ompmﬂlmdm
Emmﬂmdu:delnﬁmmmu\avp«mﬁrlu Infracro -

Estrads Parque Aeraporta, SetntdeCnnoesmnimseLocodm&Lons Edificio Sede
CEP; 71.608-900 — Brasilis DF

Assunto: Registro de Planes Especificos de Zoneamento de Ruide

- Refedocias:  Oficio 2 2708/ DGOGGEGEPD)2017, de 23 de agosto de 2017; ..
- Oficio " 2874/ DGIDGGEXGEPD) 2017, de 04 de setembro de 2017,

Oficio o 2774/ DGIDGGEGEPDY2017. de 29 de agosto de 2017,

Oficio o° 2103DGIDGGE/GEPDYI017, de 23 de agosto de 2017;

Oficio o° 2M07/DG(DGGI/GEPDN017, de 23 de agosio de 2017;

Oficio 1" 2M0WDGIDGGE/GEPDN2017, de 23 de agosto de 2017; ¢

Oficia n° 2706/DGIDGGE/GEFDN201 7, de 23 de agasta de 2017

Senhar Diretor,

Infonsamos que foram tramitados nests Geréncin os processos de fegisiro dos Planos Espegificos
- de Zoneamento de Ruido - PEZR dos Acroparios shaixo [istadas:

N

+ Aeroporio de Campo Grande - SBCG
+ Acroporo de Macapd‘Alberio Alcolambre - SBMQ
o Actoporto de Marsbd'Jodo Correa da Rochz - SHMA
+ Acroporta Intemacianal de ManaissEduardo Gones- SBEG
o Acroporto de UberlindiaTen. Cel. Aviador César Bombanato - SBUT,
o Ac¢roporto Intermacional de Belém/Val de Cans - SBBE ;
¢ Aeropocta de JainvilleLawro Cameiro de Layola - SBIV

hnm:-':‘simmiu.m.gmnbo‘sdkmoh@or.plm?acaﬁdocnm_impdmir_mh&u.- 220872017
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